
โครงสร้างการจัดการความรู้ของ กปน. 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการเพื่อสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้

คณะท ำงำนย่อยเพื่อ
สร้ำงองค์กรแห่งกำร

เรียนรู้ 

สำยงำนผู้ว่ำกำร

KM Ambassador

KM Mentor

KM FA

คณะท ำงำนย่อยเพื่อ
สร้ำงองค์กรแห่งกำร

เรียนรู้ 

สำยงำนบริหำร

KM Ambassador

KM Mentor

KM FA

คณะท ำงำนย่อยเพื่อ
สร้ำงองค์กรแห่งกำร

เรียนรู้ 

สำยงำนกำรเงิน

KM Ambassador

KM Mentor

KM FA

คณะท ำงำนย่อยเพื่อ
สร้ำงองค์กรแห่งกำร

เรียนรู้ 

สำยงำนบริกำร

KM Ambassador

KM Mentor

KM FA

คณะท ำงำนย่อยเพื่อ
สร้ำงองค์กรแห่งกำร

เรียนรู้ 

สำยงำนวิศวกรรม

KM Ambassador

KM Mentor

KM FA

คณะท ำงำนย่อยเพื่อ
สร้ำงองค์กรแห่งกำร

เรียนรู้ 

สำยงำนผลิตน  ำ

KM Ambassador

KM Mentor

KM FA

คณะท ำงำนย่อยเพื่อ
สร้ำงองค์กรแห่งกำร

เรียนรู้ 

สำยงำนแผนและพัฒนำ

KM Ambassador

KM Mentor

KM FA

คณะท ำงำนย่อยเพื่อ
สร้ำงองค์กรแห่งกำร

เรียนรู้ 

สำยงำนเทคโนโลยี
ดิจิทัล

KM Ambassador

KM Mentor

KM FA

กองบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู ้
ฝ่ำยนวัตกรรมองค์กร 

(KM Center) 

คณะกรรมการ การประปานครหลวง 

คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร 

คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค์กร 

ผู้ปฏิบัติงาน / บุคลากรภายใน กปน. 



บทบาทหน้าที่ตามโครงสร้างการจัดการความรู้ 

คณะกรรมการ การประปานครหลวง 
• พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบแผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้ รวมถึงวิสัยทัศน์ นโยบำยด้ำนกำรจัดกำร

ควำมรู้ขององค์กร 
• รับทรำบและให้ข้อเสนอแนะผลกำรดำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ตำมแผนแม่บทกำรจัดกำร

ควำมรู้ และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
 
คณะอนุกรรมการพัฒนาองค์กร 

• พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบแผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้ รวมถึงวิสัยทัศน์ นโยบำยด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ขององค์กร และนำเสนอคณะกรรมกำร กำรประปำนครหลวง เพ่ือให้ควำมเห็นชอบ 

• รับทรำบและให้ข้อเสนอแนะผลกำรดำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ตำมแผนแม่บทกำรจัดกำร
ควำมรู้ และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ และนำเสนอให้คณะกรรมกำร กำรประปำนคร
หลวงเพ่ือรับทรำบ 

 
คณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายองค์กร 

• พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบแผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้ รวมถึงวิสัยทัศน์ นโยบำยด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ขององค์กร และนำเสนอคณะกรรมกำร กำรประปำนครหลวง เพ่ือให้ควำมเห็นชอบ 

• รับทรำบและให้ข้อเสนอแนะผลกำรดำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ตำมแผนแม่บทกำรจัดกำร
ควำมรู้ และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ และนำเสนอให้คณะอนุกรรมกำรพัฒนำองค์กร
เพ่ือรับทรำบ 

 
คณะกรรมการเพื่อสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (KM Committee) 

• พิจำรณำแนวทำงและกำหนดรูปแบบกำรดำเนินงำน ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ตำมวิสัยทัศน์ 
นโยบำย แผนงำน และเป้ำหมำยกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร พิจำรณำแนวทำงกำรสอบทำนและ
แผนสอบทำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ และสื่อสำรเพ่ือให้บุคลำกรในแต่ละสำยงำนเกิดควำมเข้ำใจ 

• เสนอควำมคิดเห็นและให้ข้อสังเกตเกี ่ยวกับกำรจัดทำแผนปฏิบัติงำนประจำปี (Action Plan)  
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ ของสำยงำนต่ำงๆ 

• กำกับ ดูแล และเสนอแนะหน่วยงำนต่ำงๆ ให้มีกำรรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่องค์ควำมรู้ในระบบ
สำรสนเทศกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร (KM Portal) และช่องทำงอ่ืนๆ ให้แก่พนักงำน ผู้ปฏิบัติงำน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) รวมถึงขับเคลื่อนและสนับสนุนกำรทำงำนข้ำมสำยงำน 
เพื ่อให้เกิดกำรแบ่งปันแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ร่วมกัน สำมำรถนำองค์ควำมรู ้ที ่เป็นพื  นฐำนในกำร
ปฏิบัติงำน (Normal Operation) บทเรียนหรือข้อผิดพลำดต่ำงๆ (Lesson Learned) และแนวทำง
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำกำรดำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

• ขับเคลื่อนและสนับสนุนให้มีกำรต่อยอดองค์ควำมรู้ ไปสู่กำรพัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรทำงำนและ
สร้ำงนวัตกรรม และนำองค์ควำมรู้ที่เกิดขึ นจำกกำรจัดกำรควำมรู้ ไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนประจำวัน 
กำรปฏิบัติงำนในจุดที่ต้องควบคุม ระมัดระวังหรือจุดสำคัญ/วิกฤติ (Critical Step) กำรพัฒนำ



ปรับปรุงผลกำรดำเนินงำนหรือใช้ในกำรตัดสินใจ วำงแผน ทบทวนกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
กระบวนกำรทำงำนและกำรดำเนินงำนขององค์กร 

• ขับเคลื่อนและสนับสนุนให้ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ มีส่วนร่วมในกำรสร้ำงวัฒนธรรม และ
สภำพแวดล้อมในกำรทำงำนที่สนับสนุนให้เกิดกำรจัดกำรควำมรู้ รวมถึงกำรดำเนินกำรอื่นๆ เพ่ือมุ่งสู่
ควำมเป็นเลิศด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ตำมแนวทำงระบบกำรประเมินผลกำรดำเนินงำนรัฐ
วสำหกิจ และกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้อย่ำงยั่งยืน 
 

คณะทำงานย่อยเพื่อสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 8 สายงาน 
• จัดทำแผนปฏิบัติงำนประจำปี (Action Plan) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ของสำยงำน สื่อสำร

แผนงำนและดำเนินงำนกิจกรรมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู ้ของสำยงำน ให้สอดคล้องตำมวิสัยทัศน์ 
นโยบำย และเป้ำหมำยตำมแผนแม่บทกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กรรวมถึงรูปแบบกำรดำเนินกำรด้ำน
กำรจัดกำรควำมรู้ที่คณะกรรมกำรเพื่อสร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้กำหนด  

• ขับเคลื่อนและสนับสนุนให้บุคลำกรในสำยงำนมีกำรรวบรวมจัดเก็บและเผยแพร่องค์ควำมรู้ในระบบ
สำรสนเทศกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร(KMPortal)และช่องทำงอ่ืนๆให้แก่พนักงำนผู้ปฏิบัติงำนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เพื่อให้เกิดกำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันสำมำรถนำองค์
ควำมรู ้ท ี ่ เป ็นพื  นฐำนในกำรปฏิบัต ิงำน (NormalOperation) บทเรียนหรือข้อผิดพลำดต่ำงๆ 
(LessonsLearned) และแนวปฏิบัต ิท ี ่ เป ็นเล ิศ (Best Practice) ไปประยุกต์ใช ้เพื ่อให้เกิดกำร
พัฒนำกำรดำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

• ขับเคลื ่อนและสนับสนุนให้บุคลำกรในสำยงำนมีกำรต่อยอดองค์ควำมรู้ไปสู่กำรพัฒนำปรับปรุง
กระบวนกำรทำงำนและกำรสร้ำงนวัตกรรมและนำองค์ควำมรู้ที่เกิดขึ นจำกกำรจัดกำรควำมรู้ไปใช้ใน 
กำรปฏิบัติงำนประจำวันกำรปฏิบัติงำนในจุดที ่ต ้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดสำคัญ/วิกฤติ 
(CriticalStep)กำรพัฒนำปรับปรุงผลกำรดำเนินงำนหรือใช้ในกำรตัดสินใจวำงแผนทบทวนกลยุทธ์เพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภำพกระบวนกำรทำงำนและกำรดำเนินงำนขององค์กรคัดเลือกองค์ควำมรู้ผลงำนกำร
พัฒนำและปรับปรุงกระบวนงำนและผลงำนนวัตกรรมที่เกิดขึ น ส่งให้คณะกรรมกำรเพื่อสร้ำงองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ เพ่ือพิจำรณำต่อไป          

• ขับเคลื่อนและสนับสนุนให้ผู้บริหำรและบุคลำกรทุกระดับในสำยงำนมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงวัฒนธรรม
และสภำพแวดล้อมในกำรทำงำนที่สนับสนุนให้เกิดกำรจัดกำรควำมรู้รวมถึงกำรดำเนินกำรอื่นๆ เพ่ือ
มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ตำมแนวทำงระบบกำรประเมินผลกำรดำเนินงำน 
รัฐวิสำหกิจและกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้อย่ำงยั่งยืน 

• ติดตำมและประเมินผลกำรดำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติงำนประจำปี (Action Plan) ด้ำนกำรบริหำร
จัดกำรควำมรู้ของสำยงำนเสนอต่อคณะกรรมกำรเพื่อสร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้เพื่อนำไปใช้ในกำร
ปรับปรุงแนวทำงและกำรกำหนดรูปแบบกำรดำเนินงำนรวมถึงทรัพยำกรที่ใช้สำหรับกำรดำเนินงำน
ด้ำนกำรจัดควำมรู้ 

 
 
 
 



กองบริหารจัดการองค์ความรู้ ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร (KM Center) 
• ดำเนินกำรตำมกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร ตั งแต่ กำรทบทวน/จัดทำนโยบำย แผนยุทธ

ศำตร์กำรจัดกำรควำมรู้ กำรถ่ำยทอดแผนงำนกิจกรรม กำรติดตำมประเมินผล กำรสร้ำงนักจัดกำร
ควำมรู้ กำรพัฒนำและสนับสนุน กำรใช้งำนระบบ KM Portal กำรจัดกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กิจกรรมกำรส่งเสริมวัฒนธรรมกำรจัดกำรควำมรู้ รวมถึงกำรนำกำรจัดกำรควำมรู้ไปต่อยอดสู่กำร
พัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรทำงำนและนวัตกรรม 

 
นักจัดการความรู้ (KM FA) 

• ให้คำแนะนำ แนวคิด กระบวนกำร และวิธีกำรด้ำนจัดกำรควำมรู้ที่เป็นมำตรฐำนขององค์กร สู่สำยงำน
ของตนเอง และอำนวยควำมสะดวกในกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในสำยงำน 
 

KM Mentor  
• นักจัดกำรควำมรู้ที่ทำหน้ำที่เป็นพี่เลี ยง ให้คำแนะนำแนวทำงกำรแบ่งปันควำมรู้วิธีใหม่ๆ คิดเทคนิค

กำรจัดกำรควำมรู้ใหม่ๆ ให้กับบุคลำกรในสำยงำน ถ่ำยทอด วิธีกำร ขั นตอน กระบวนกำรจัดกำร
ควำมรู้, เครื่องมือกำรจัดกำรควำมรู้ และตัวอย่ำงผลงำนของนักจัดกำรควำมรู้ 
 

KM Ambassador  
• นักจัดกำรควำมรู้ ที่เป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรจัดกำรควำมรู้ของสำยงำน เพ่ือทำกิจกรรมประชำสัมพันธ์

ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ กระตุ้นบรรยำกำศสภำพแวดล้อมใน กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเชิญชวน
บุคลำกรในสำยงำนมำร่วมทำกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 

 
ผู้ปฏิบัติงาน / บุคลากรภายใน กปน.  

• บุคลำกรของ กปน. ซึ่งเป็นผู้ดำเนินกิจกรรมและจัดทำควำมรู้ ประมำณ ร้อยละ 90 – 95 ของทั งหมด 
เป็นผู้ที่มีควำมรู้ (Explicit Knowledge & Tacit Knowledge) และเป็นผู้ที่ต้องมำ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- สร้ำง - แปลงควำมรู้ เพ่ือกำรปฏิบัติให้บรรลุถึงเป้ำหมำยที่ตั งไว้ 


